
  

Siège social : 25 rue Benoit Malon centre technologique 42300 Roanne, FRANCE – http://www.invirtuel.com  04 77 71 75 61   04 77 67 72 58   
Entreprise unipersonnelle - 439 879 651 RCS Roanne - Siret 439 879 651 00016 - Agrément formation N° en cours Code APE : 722Z 

TVA INTRA : FR 40 439 879 651 

"Le choix de l’efficacité"   

  
Fiche de renseignement support (à joindre avec votre envoi) 

 

Nota : Merci de rempl ir t ous les champs pour un t rait ement opt imal de vot re 

demande. Dans le doute, veuillez laisser un blanc.  

Support à récupérer (disque dur, CD, carte Flash, disquette…)  _______________ 

Marque_______________ Modèle _____________________ Capacité  ___ Go Mo 

Système d’exploitation (DOS, Windows 98, NT, Linux, Mac OS…) _____________  

Partitions : tailles et types (FAT16/32/32x, NTFS, Ext2/3…)    

Description du problème rencontré : 

Symptomes____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 Origine de la panne  ____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________  

Opérations effectuées __________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________  

Répertoires et fichiers à récupérer en priorité : 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

Extensions  (.xls .doc .zip .model…) ________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

Mot de passe : _________________________________________________________ 

Volume d’information à récupérer (en Go ou Mo) :____ 
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Renseignements complémentaires : 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________   

Société : ________________   

Prénom NOM : 
____________________________   

Qualité :  ________________   

Adresse :  ________________   

CP : ________________  

Ville : ________________  

Pays :  _____________   

Téléphone : _____________   

Fax :  _____________   

E-mail :  _____________     

Date : _____________   

Signature et cachet :          

Mr Mme  ____________________ 
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